OPTIMIRATKAISUT CASE

Kymenlaakson liitto

KYMENLAAKSON LIITTO on lakisddteinen kuntayhtyma, joka hoitaa omaan toiminta-alueeseensa kuuluvien seitseman kun-
nan maakuntakaava-asioita ja edunvalvontaa maakuntatasolla. Liiton tarkeimpid tehtévia on edistdd seutukunnan kilpailu-
kykyd, asukkaiden hyvinvointia, yritysten toimintaedellytysten kehittymista ja ympariston viihtyvyytta. Tyovilineindan liitto
kayttdd sekd kansallisia ettd EU:n alueellisia kehittimisohjelmia. Organisaatiossa tydskentelee 27 henkil64, ja sen toimipai-
kat sijaitsevat Kouvolassa ja Kotkassa. Lisdksi organisaatioon kuuluu Kymenlaakson kesayliopisto.

”Haluamme olla suunnannayttajia”

Tietohallintosuunnittelija Sami Tervon mukaan kehitys
kohti sdhkoistd asiointia ja tietojenkdsittelyd on parin
viimeisen vuoden aikana ollut vauhdikasta. Suurimmat
haasteet syntyvit pdatoksenteon ja sen lapindkyvyyden
kasvavista vaatimuksista.

”Hallinto on voitava hoitaa jarkevasti ja kustannuste-
hokkaasti. Padtoksenteon tueksi tarvitaan tietoa. Sitd
on paljon, ja sitd syntyy kaiken aikaa lisda. Tiedon on
oltava varmassa tallessa ja lisiksi sitd on pystyttava
levittdmaan tehokkaasti.”

S&hkaisiin toimintoihin ja tyota tehostaviin it-ratkai-
suihin panostaminen on liitossa ollut valttamatonta.
”Haluamme olla tissd asiassa suunnannayttdjia”,
Tervo painottaa.

Palvelun laatu ja laajuus ratkaisivat

Yhteistyo Optimiratkaisujen kanssa alkoi Sami Tervon
kertoman mukaan vuoden 2005 alkupuolella hinen
etsiessddn uusia yhteistyékumppaneita. Tervo kertoo
kayneensi keskusteluja monien toimittajien kanssa.
Optimiratkaisujen palvelujen laatu ja laajuus ratkaisivat
valinnan. ”Toki meilld on muitakin yhteistyokumppa-
neita, joiden jarjestelmid meilld on edelleen kaytossa.
Olemme edellyttaneet, etta kaikki yhteistyokumppa-
nimme pystyvat kommunikoimaan keskendin. Tima on
sujunut hyvin, ja ndin saavutamme tarkeita synergiaetu-
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”Optimiratkaisuilta kiytéssimme on palvelinten yll3-
pito, tulostusjdrjestelmit, ulkoistettu sihkoposti seka
ldhiverkkopalvelimet etdhallintana. Erittdin tarkeind
piddn jatkuvaa raportointia ja seurannan tyokaluja.
Vikatilanteita varten meilld on heiltd henkilo, joka tulee
paikalle jos tarve vaatii — esimerkiksi silloin, kun olen
itse poissa.”

Sami Tervo sanoo liiton hankkivan myos pienlaitteet
Optimiratkaisuista ja kertoo asiakassuhteen alkaneen
oikeastaan jo KYMP-konsernin liittymaasiakkaana.
”Pitkd yhteinen kokemus on luonnollisesti hyva perusta
sujuvalle yhteistyolle”, han painottaa.

Optimiratkaisut tietdd, mita
tarvitsemme

Yhteistyon suurimmaksi eduksi Tervo nostaa sen, ettd
Optimiratkaisujen tutut asiantuntijat tietavat, mitd hei-
din organisaatiossaan tarvitaan. ”Myyjat tuntevat toi-
mintaymparistémme ja pystyvit tarjoamaan ratkaisut
my06s muutostilanteisiin. Istumme sdannollisin vadliajoin
saman poydan ddreen ja katsomme, missd menndin

ja mihin suuntaan pitdisi olla menossa. Meilld on vielda
omia palvelimia, mutta konesalipalvelujen kadyttod
tullaan varmasti jatkossa lisidmaan erityisesti lisdka-
pasiteettitarpeiden tullessa ajankohtaisiksi. Tarkedd on
tietysti myos paikallisuus sekd ldheinen sijainti. Yhtey-
det toimivat saumattomastija helposti. Uskon, ettd
yhteistyémme tulevaisuudessa laajenee entisestdan.”

‘i’-‘}*optimi

ratkaisut



